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PRINCIPI GENERALI 

CAPITOLO 1 – PRINCIPI GENERALI 

Introduzione 

L’applicazione è finalizzata alla gestione dei dati personali dell’utente. Consente di modifi-
care il proprio indirizzo di posta elettronica che rappresenta l’unico mezzo di notifica di 
qualsiasi informazione legata alla gestione dell’utenza e all’utilizzo delle procedure, e il re-
capito telefonico. 
Sono autorizzati all’utilizzo dell’applicazione gli utenti qualificati. 
 
Le funzionalità gestite dall’applicazione sono: 

▪ Visualizzazione indirizzo di posta elettronica e recapito telefonico 
▪ Modifica indirizzo di posta elettronica e recapito telefonico 
▪ Accettazione e revoca della firma elettronica 
▪ Visualizzazione e stampa modulo di accettazione della firma elettronica 
▪ Disattivazione utenza 
▪ Richiesta pin 
▪ Disattivazione e/o attivazione servizi 
▪ Attivazione App 

 
L’applicazione è fruibile nell’area riservata del Portale SIAN.  
 
Dopo aver effettuato l’accesso, si seleziona la voce “Profilo utente” sul menù di sinistra del 
portale.  
 
A questo punto si visualizzerà la seguente schermata: 
 

 
 
Fig.1 
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CAPITOLO 2 – MODIFICA INDIRIZZO E-MAIL 
 

Cliccando sul bottone ‘Modifica Dati’ viene visualizzata la seguente schermata 
 

 
Fig.2 

 
L’inserimento di un nuovo indirizzo e-mail provoca l’invio di una e-mail al nuovo recapito e 
la visualizzazione del seguente messaggio 
 
 

 
 
Fig.3 
 
 
Con il seguente contenuto 
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Fig.4 
 
La selezione del link contenuto nell’e-mail provoca la registrazione del nuovo indirizzo nel-
la base dati del portale ed il contestuale aggiornamento del medesimo campo sul fascicolo  
aziendale elettronico, con la visualizzazione del messaggio: 
 

 
Fig.5
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CAPITOLO 3 – MODIFICA RECAPITO TELEFONICO 
 

La variazione del recapito telefonico viene effettuata inserendo il nuovo numero e la sele-
zione del tasto ‘Conferma’. 
 

 
 
Fig.6 
 
Il nuovo numero viene registrato nella base dati senza ulteriori richieste di conferma. 
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CAPITOLO 4 – VISUALIZZAZIONE ACCETTAZIONE E REVOCA DELLA 
FIRMA ELETTRONICA 

 
 
L’utente ha la possibilità di visualizzare e stampare il modulo di accettazione della firma 
elettronica, se esistente, e di accettare o revocare le condizioni di utilizzo. 
Se il modulo è già presente in base dati comparirà l’icona del pdf come in figura 7 e 
l’utente, cliccandovi, potrà visualizzare ed eventualmente stampare il modulo. 
Inoltre viene indicata l’eventuale data di accettazione ed esiste la possibilità di accettare o 
revocare la firma elettronica, agendo sui rispettivi pulsanti (che saranno disabilitati in caso 
l’operazione non può essere effettuata). 
 
 

 
 
Fig.7 
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CAPITOLO 5 – DISATTIVA UTENZA 
 

L’utente può decidere di revocare la sua registrazione al portale MIPAAF 
autonomamente mediante l’utilizzo della funzione disponibile all’interno del Profilo.  
Alla selezione del tasto ‘Disattiva Utenza’ viene chiesta all’utente una conferma,  
se l’operazione viene confermata l’utenza viene cancellata e l’anagrafica degli Operatori  
Agricoli predisposta per una nuova registrazione del soggetto. 
 
 

 
 
Fig.8 
 
 
 
 
 
 

CAPITOLO 6 – RICHIESTA PIN 
 
 

L’utente può richiedere l’invio del pin al proprio recapito email. Il PIN può essere necessa-
rio anche successivamente alla fase di registrazione per richiedere ad es. il ripristino pw 
da area pubblica. 
Il PIN verrà inviato all’indirizzo di recapito dell’utente.  
 
 
 



    

  20/06/2018 
Manuale Profilo 

  

   

Pagina 9 di 14 

 
 

 

 

 
Fig.9 
 
 
 

 
CAPITOLO 7 – SERVIZI 

 
 

L’utente può visualizzare l’elenco dei servizi per i quali è attivo e quelli per i quali non è at-
tivo al momento. I servizi non attivi possono essere di due tipi: quelli per i quali l'utente è 
stato attivo in passato e quelli per i quali non è mai stato attivo. In ogni caso l'utente può 
decidere di attivarsi o disattivarsi ad uno o più dei servizi. 
Alla selezione del tasto ‘Servizi’ viene visualizzata la seguente schermata, raffigurante lo 
storico di tutti i servizi relativi all'utente con l’indicazione dello stato attuale di abilitazione:  
 

 
 
Fig.10 
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Alla selezione del tasto ‘Dettaglio’ di un servizio attivo viene visualizzata la seguente 
schermata, nella quale sono rappresentate un maggior numero di informazioni e la possi-
bilità di disattivare il servizio scelto: 
 
 

 
 
Fig.11 
 
Nel caso della selezione del tasto ‘Dettaglio’ di un servizio disattivato vengono rappresen-
tate lo stesso numero di informazioni però con la possibilità di attivarsi al servizio scelto. 
L’operazione viene bloccata se l’utente non è titolare del servizio, visualizzando il seguen-
te messaggio d’errore: 
 

 
 
Fig.12 
 
 
 
Vengono gestiti anche servizi che prevedono l’invio da parte dell’utente di documenti ag-
giuntivi. 
In questo caso alla selezione del servizio di interesse verrà richiesto all’utente di inserire la 
documentazione necessaria e il servizio non verrà sistematicamente attivato, ma si po-
tranno verificare le seguenti casistiche: 
 

1. La richiesta di iscrizione non è presente oppure è presente con stato 1; nel primo 
caso viene inserita la richiesta ed è necessario il caricamento dei documenti ag-
giuntivi; nel secondo caso viene mostrato l’elenco documenti già inseriti (se ce ne 
sono) e viene data la possibilità di inserire quelli mancanti; 
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Fig.13  
 

 
Fig 14 
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2. Esiste già una richiesta di iscrizione per il servizio selezionato con stato con stato 5. 
Viene prospettato a video il motivo del rifiuto della richiesta da parte 
dell’Amministrazione e viene data la possibilità di inserire una nuova richiesta con la 
documentazione conforme. 

 
Fig 15 

 
 

3. Esiste già una richiesta per il servizio selezionato con stato 2, ovvero l’utente ha 
completato l’inserimento dei documenti e la richiesta non è stata validata. 
Viene prospettato un messaggio che avvisa l’utente che è già presente la richiesta 
di iscrizione al servizio in fase di trattamento e che dovrà attendere il completamen-
to del procedimento che gli verrà notificato via e-mail. 

 
 

 

Fig 16 
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4. Esiste già una richiesta per il servizio selezionato con stato 3. 
Viene prospettato un messaggio che avvisa l’utente che è già presente la richiesta 
di iscrizione al servizio in fase di validazione anagrafica e che dovrà attendere il 
completamento del procedimento che gli verrà notificato via e-mail. 

 

 

 
 
 

CAPITOLO 8 – ATTIVAZIONE APP 
 
E’ necessario inserire il proprio PIN per la sua verifica e, se correttamente inserito, verrà 
visualizzato il QR code che permetterà l’attivazione dell’APP per la generazione dell’OTP 
sul SIAN. 
 

 
 
A questo punto è possibile configurare l’App inquadrando il QR Code e scegliendo un co-
dice di accesso. 
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